


T s & &L ELeLL.

Sabemos que ficar em
casa é a medida mais
eficaz no combate ao
Corona Virus.

Porém, sem pessoas
circulando na rua, o
numero de corridas

em aplicativos caiu

drasticamente.

Como consequéncia,
muitos trabalhadores
sofreram um forte
impacto em sua
renda familiar. E sem
dinheiro, nao
conseguem pagar
suas contas.
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Pensando nisso, elaboramos esta
cartilha, que busca esclarecer

Quais beneficios os
trabalhadores de
aplicativos podem
recorrer enquanto
durar a pandemia?

ol
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E antes de tudo, é importante ficar
claro que esses beneficios podem
vir de dois lugares diferentes:

Da empresa responsavel
pelo aplicativo que vocé
trabalha

el EI-E

Do Governo Federal

A partir de agora, vamos
explicar um a um para vocé:
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Beneficios concedidos
por empresas
responsdveis por
aplicativos

O QUE A UBER OFERECE AO

uber TRABALHADOR?

a) Assisténcia financeira:

O que é? E o valor recebido
por até 14 dias para
motoristas e entregadores
diagnosticados com o
COVID-19 ou em situacdo de
isolamento solicitado por
suspeita ou risco de
contdgio de coronavirus.
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Qual o valor? A quantia
sera calculada com base
nos Ultimos seis meses de
ganhos do motorista/
entregador.

Como solicitar? Os
pedidos devem ser
submetidos pelo menu

AJUDA do app do
motorista/entregador.

Que documentacgdo eu
preciso para realizar a
solicitac@o? E necessdria \
a apresentacdo de
emitido
por profissional
licenciado ou autoridade
de saude publica,

declarando: O atestado serd véliglo
ara a apresentug.uo
:o pedido até 30 dias

qpés sua emissao.
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- O diagnéstico de COVID-19; ou

- A suspeita de COVID-19 e,
consequentemente, a

necessidade de isolamento; ou

- A pré-existéncia de problema
de sauvde que inclua o
trabalhador no grupo de risco
da doenca.

O atestado médico devera
conter, obrigatoriamente:

- 0 , a indicacdo do , do

e do do
estabelecimento (hospital, por exemplo);
- da emissao do atestado;

- ’

- Registro dos fatos de forma ;

- ldentificagcdo do emissor, pela
assinatura, carimbo e nimero de registro
no CRM;

- Indicac¢do dos que o
motorista deve permanecer.
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Mas s6 peca o
beneficio depois
que estiver com a
documentac¢do em
mdos, pois a uber
realiza o bloqueio
temporario

do motorista no
momento da
solicitacado.

b) Higienizacao:

O que é?

A uber em até
R$20 a aquisi¢do de dlcool gel
ou outro item que auxilie na 1
higiene do trabalhador e seu FE====
veiculo. Cada motorista/ ‘
entregador terd direito a um )
=

reembolso, mediante a Tj

comprovag¢éo de compra por
nota fiscal.
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Critérios: (

- Estar na plataforma;
- Ter, no minimo,

com a Uber até
15/03/2020;
- Ter realizado ao menos 1
viagem durante o més de

Para solicitar, vocé deve
entrar no menu AJUDA,
selecionar a op¢do de
— "conta e repasse de
ganhos", selecionar item
com o nome "

" e enviar pelo préprio
aplicativo uma foto da
nota fiscal da compra e

uma foto do produto.

V &Y 4



T s S &L EeeL.

c) Op¢do de entregas:

Motoristas e entregadores
devem ficar atentos para as

orientag¢des no app, em

6 13
’

assim que chegarem ao
enderego do seu cliente. Os
clientes podem enviar uma
instrug¢do, como “por favor,
deixe o pedido na porta” ou
“toque o interfone e deixe
na portaria”.

®

d) Manutencao
da categoria do
Uber Pro

A Uber se compromete a
manter a categoria atual do
de todos os

motoristas durante o restante
do periodo de qualificacao.
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e) Telemedicina para os
trabalhadores e suas
familias:

E um servico de
do Hospital Albert Einstein que
pode ser acessado mediante um valor
adicional pelo pacote Vale Saude, o
qual também da descontos em
consultas, exames e compras de
medicamento para todos os
motoristas/entregadores.
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99 O QUE A 99 OFERECE AO

TRABALHADOR?

a) Desinfecc¢do:

O que é? O servico de desinfeccao

por névoa seca propicia uma

barreira de protecdo por até trés

dias e é realizado em menos de

meia hora. Os veiculos

descontaminados sao adesivados Q
e os passageiros

notificados via app ao chamarem

o servico.

Onde? Até o momento, motoristas de Sao
Paulo, Rio de Janeiro, Belo Horizonte,
Porto Alegre, Fortaleza, Sorocaba,
Campinas, Recife e Brasilia ja tém a
disposi¢do o servico de forma gratuita.
A empresa informa que
ira adicionar outras
cidades nessa lista.




b) Informacao e
treinamento: ‘ @
O que é?

A 99 criou o “Papo de . J
Motora”, disponivel na

plataforma Spotify, com
informacdes sobre a pandemia e
a participacdo de especialistas no
assunto. A empresa também
disponibiliza por
meio do Programa de
especializa¢do Motorista de
Respeito, que pode ser acessado
individualmente via SMS.

c) Parcerias:

Parcerias com diversas empresas
na oferta de
gratuitos ou com descontos.
Verifique lista completa de
parceiros no site da 99.
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d) Mascaras:

A 99 realiza a

de mascaras
em 16 capitais
do pais. Verifique
no site a lista
completa de
cidades.

e) Manutenc¢édo da
categoria Somos99:

A 99 se compromete
a
temporariamente a

categoria de seu
programa de

— } vantagens durante o
periodo de

influéncia da
pandemia.

S B
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f) Auxilio Financeiro:

Quem pode receber? O motorista que
p q

- Comprovar diagnéstico ou
recomendacdo médica de quarentena
em razdo de COVID-19, por meio de
atestado médico contendo:

- Nome do trabalhador, data,
Cédigo Internacional de Doenca
(CID), assinatura e carimbo com
nimero de registro no CRM do

médico;

- O atestado médico deve ter
sido emitido ha ndao mais que 5
dias da solicita¢do do auxilio;

- For dos aplicativos
fornecidos pela DiDi/99, tendo
realizado pelo menos uma corrida/
entrega nos 30 (trinta) dias anteriores
& emissdo do atestado médico;

V &Y 4



T s S &L EeeL.

Ainda, o motorista deve:

- Informar
de titularidade do
trabalhador para
recebimento do auxilio;
- Nao ter sido

por este
auxilio financeiro;
- adicionais
podem ser solicitados.

Qual o valor pago? O cdlculo serd feito
dependendo da razdo do afastamento,
obedecendo o minimo de R$ 300,00:

a) Se o afastamento | b) Se o afastamento

decorrer de decorrer de
de COVID-19, o  recomendacdo médica
aplicativo determina a (

suspensdo do motorista ), o aplicativo
por ) e determina a suspensdo
multiplica por 28 o do motorista por
ganho médio didrio do , multiplicando por
motorista; 14 o seu ganho médio

diario.

V &Y 4



Por ganho médio diario
a empresa considera o
faturamento obtido
entre setembro de 2019
e fevereiro de 2020
para motoristas e entre
dezembro de 2019 e
fevereiro de 2020 para
entregadores.

Os trabalhadores
que solicitarem o
auxilio serao
bloqueados
temporariamente
nos aplicativos
fornecidos pela
DiDi/99. O
desbloqueio correra
automaticamente.
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O QUE O IFOOD OFERECE
AO TRABALHADOR?

ifgd

a) Fundo Solidario:

O que é?

E um valor que a empresa destina
aos seus trabalhadores que
forem diagnosticados com
COVID-19 ou que tenham
necessidade de ficar em
quarentena/isolamento.

Como solicitar?

Os trabalhadores devem G
comunicar por meio do app

iFood para Entregadores

acessando a FAQ sobre o tema e

selecionando o tépico “Estou
com Coronavirus”.
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Critérios:
Sdo aptos a receber o fundo
todos que:

- Tenham pelo menos uma

feita desde
01/02/2020;
- Tenham sido na
plataforma até 15/03/2020;
- Comprovar a pelo o

exame positivo do COVID-19.

Prazo para envio de
comprovante:

Apés abrir um chamado
para reportar um
diagnéstico positivo para
COVID-19, o entregador
tera a sua conta
automaticamente

por 14 dias e

até 30 dias para enviar
todas as evidéncias
necessdrias para receber
o valor do Fundo.

L
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b) Fundo de Protecado:

O que é?

E um valor que a empresa
destina aos seus trabalhadores
que ja tenham doencas pré-
existentes e, portanto, fazem
parte do grupo de

- 65+ anos;

- Portadores de doencgas
pulmonares (inclusive asma
grave a moderada),
cardiacas, imunossupressao

(inclui HIV), obesidade
mérbida (IMC > 40),
diabetes descompensada,
insuficiéncia renal crénica e
cirrose.
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Como solicitar?

Alguns entregadores com 65+
anos, ja mapeados pelo iFood, vao
ser afastados da
plataforma enquanto recebem o
auxilio. Demais entregadores que
pertencam ao grupo de risco
listado e que precisem de acesso
ao fundo, devem informar por
meio de via app iFood
para Entregadores.

Quais os critérios? Estdo aptos para
receber os entregadores:

- Com pelo menos uma feita
desde 01/02/2020;

- Que tenham sido na
plataforma até 15/03/2020;

- Que comprovarem a doenca através
de que descreva a doenca
e/ou receita médica dos vltimos seis
meses, desde que adequada a condicao.
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Qual o prazo para envio do
comprovante? Apés abrir um
chamado, o trabalhador tera
até para comprovar
ser do grupo de risco. Apés a
solicitag¢éo de acesso ao fundo,
o entregador terd sua conta

(30 dias). Apés esse periodo,
o perfil sera reativado, sem
prejuizos.

c) Seguro de Vida para
vitimas fatais:

O que é? O iFood oferece o

' - seguro de vida MetlLife para
garantir a segurancga

= e financeira de familias cujo
trabalhador falecer em
decorréncia do coronavirus.
Se o caso for confirmado, o
valor pode chegar a R$ 20

mil por familia.
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Quem tem acesso?

Familiares de entregadores com ébitos
confirmados por COVID-19, desde que
o entregador tenha:

- entre 18 e 75 anos;

-Pelo menos uma feita entre
01/02/20 e 31/03/20;

na plataforma até

15/03/20.

Como acionar o seguro?

‘ O iFood disponibiliza em sua
pdgina na internet o
(em

A
PDF) necessario para dar
\ ’ inicio ao processo de

requerimento do seguro de

vida. Com este documento
V &Y 4

em maos, a familia deve
seguir os seguintes passos:



Passo 1: Preencha os
formuldrios presentes no
kit sinistro.

Passo 2: Reuna todos os
documentos solicitados
no kit sinistro.

Passo 3: Digitalize os
formuldarios preenchidos
e os documentos.

Passo 4: Envie tudo por e-mail para
doctos_de_sinistros@metlife.com.
Passo 5: Escreva no assunto do e-
mail: Nome INUmero do CPF do
Entregador | Nimero do sinistro na
Metlife, caso tenha.
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@ O QUE O CABIFY OFERECE

AO TRABALHADOR?

a) Equipamentos
de protecdo individual:

A Cabify disponibiliza alcool em
gel e mdscara para motoristas.

b) Painéis
protetores:

A empresa informa que esta
trabalhando na instalag¢do de painéis
divisérios entre motorista e passageiros.

c) Seguranca no App:

O motorista pode informar ao Cabify se
esta utilizando item de protecdo para
prestar o servic¢o e essa informacgéo é
repassada aos passageiros.
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d) Pagamento sem
contato:

Motoristas podem a
opcdo de

no aplicativo, reduzindo o I
contato com o passageiro. #
e) Cabify entrega:

A empresa criou uma nova
categoria de servico para que
usudrios possam

sem necessitar sair de casa.

f) Desinfeccdo:

A empresa informa, também,
que gradativamente
fornecerad itens para

e

i

V &Y 4

|

dos veiculos.



@ O QUE O GARUPA OFERECE
AO TRABALHADOR?

a) Garupa Seguro:

O que é? E uma modalidade de servico
na qual o motorista

, criando uma barreira entre
ele e o usudrio, para minimizar os
riscos de contagio. Assim, quando
solicitado o Garupa Seguro pelo
passageiro, este serd direcionado
especialmente a esses motoristas que
adaptaram seus veiculos.

b) Auxilio ao
motorista:

O que é? Motoristas ativos na
plataforma que comprovarem o
receberao
auxilio financeiro proveniente de
fundo criado para este fim.
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c) Equipamentos de
protecdo individual:

A empresa esta disponibilizando
para todos os seus

motoristas.
d) Contato:

A empresa também
disponibiliza o nimero

para tirar

dovidas sobre o auxilio

financeiro e os

equipamentos de

protecdo individual

"y

Atencao!

- Esses beneficios ndo alcancam todas as cidades
brasileiras.

- As informag¢bes desta cartilha foram retiradas dos
sites das plataformas, que com frequéncia revisam seu
conteudo. Por isso, fique atento aos sites para
acompanhar qualquer mudancal!
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Beneficios concedidos
pelo Governo Federal:

O Governo, por meio
da Lei 13.982, de 02

de abril de 2020, criou
o !

Quer saber se vocé tem direito a esse
beneficio? Nés criamos um manual
explicando tudo direitinho para vocé!
E sé acessar o link:

—@ https://url.gratis/81090

Ah! E ndo se preocupe: o
recebimento de algum
dos beneficios da
empresa de aplicativo

o seu direito
de receber o auxilio
emergencial do governo!

V &Y 4



